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bleiben groß. Insbesondere die folgenden Themen 
werden uns verstärkt beschäftigen: Digitalisierung 
im Tourismus, Finanzierung des Tourismus, Be-
triebsnachfolge bei den Gastgebern, Betriebsster-
ben bei den gastronomischen Leistungsträgern 
sowie die wissenschaftliche Validierung der thera-
peutischen Landschaft. In diesem Zusammenhang 
ist es erfreulich, dass im Jahr 2016 in einigen gro-
ßen Hotelbetrieben im GesundLand Vulkaneifel um-
fangreiche Investitionen angestoßen worden sind.

Herzlichst, 

erstmals legen wir als GesundLand Vulkaneifel 
GmbH (GLV GmbH) einen Geschäftsbericht für 
unsere seit dem 14.10.2014 aktive Tourismusorga-
nisation vor. Das Jahr 2016 war das erste Jahr, in 
dem die GLV GmbH vollkommen eigenständig und 
ohne Förderung aus EU- bzw. Mitteln des Landes 
Rheinland-Pfalz agiert hat. Damit konnten wir den 
Prozess der Zusammenführung der touristischen 
Organisationen der Verbandsgemeinden Daun, 
Manderscheid und Ulmen vorläufi g abschließen. In 
diesem Zusammenhang ist es aus strategischen Ge-
sichtspunkten zielführend, wenn es perspektivisch 
auch zu einer Vollintegration der Touristik-Agentur 
Bad Bertrich GmbH in die GLV GmbH kommen kann. 

Die Diskussion um die zukünftige Tourismusstruktur 
und -fi nanzierung, die bei unserem Gesellschafter 
Verbandsgemeinde Wittlich-Land derzeit im Gan-
ge ist, bringt zwangsläufi g Unsicherheiten bezüg-
lich der zukünftigen Gesellschafterstruktur der GLV 
GmbH über den 31.12.2018 hinaus mit sich. Umso 
wichtiger ist es, die Notwendigkeit der touristischen 
Zusammenarbeit über kommunale Gebietsgren-
zen hinaus auf den verschiedensten Ebenen und 
gegenüber unseren Partnern off ensiv zu vertreten 
und zu verdeutlichen, um unseren Beitrag zu einer 
guten Zukunft für unsere Region leisten zu können.  

Das Jahr 2016 war nach Abschluss der För-
derung davon geprägt, die laut Gesellschaf-
tervertrag an die GLV GmbH übertragenen 
Aufgaben verstärkt in den Blick zu nehmen. 

In enger Abstimmung mit den Kommunen, Gastge-
bern und Partnern aus anderen Bereichen wurden 
durch die Gesellschafterversammlung und den Auf-
sichtsrat im Geschäftsjahr 2016 auf den verschie-
densten Ebenen Maßnahmen zur Erreichung der 
o.g. Ziele defi niert und von unseren Abteilungen um-
gesetzt. Auf den folgenden Seiten dieses Geschäfts-
berichtes möchten wir die Ergebnisse vorstellen.   

Die Herausforderungen für das GesundLand Vulkaneifel 

Rainer Schmitz
Geschäftsführer GesundLand Vulkaneifel GmbH

Sehr geehrte Damen und Herren, 
liebe Freunde des GesundLand Vulkaneifel,

www.gesundland-vulkaneifel.de
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Projektkoordination
Leitung: Katharina Bersch

Tourismusamt Ulmen
Teamleitung: Sarah Schmitz

Assistenz GF
Kaufm. Verwaltung/ Administration

Projektkoordination
Christa Schüller

Marketingmanagement
Valerie Rogge
Sarah Schmitz

Lokale Admin./ 
Ansprechpartner
TI Bad Bertrich, Daun, 
Manderscheid, Ulmen

Leitung Gäste- und 
Buchungsservice/ 
Produkte
Angelika Krupp

Veranstaltungen, 
Deskline, IT
Petra Krause

Abteilung 2
Marketing/ PR

Leitung: Thomas Räthlein

Geschäftsführung 
Bereich II

Leitung Standortmanagement/ 
Projektleitung

Katharina Bersch 

Veranstaltungen
Michaela Schenk, 
Petra Krause, Annika 
Hück

Organigramm GesundLand Vulkaneifel GmbH

Veranstaltungen, 
Gäste- und 
Buchungsservice
Annika Hück

Projektmanagement:
IT, Gästekarte, 
Datenschutz, 
Qualifizierungen, 
Tourismus für Alle 
Leader-LAG
Verena Trappe

Kaufm. Verwaltung / 
Organisation

Leitung: Rainer Schmitz

Geschäftsführung: Stefan Thomas, 
Katharina Bersch
Assistenz: Pia Reinhard
Sachbearbeitung: Krasimira
Hadzhieva, Elke Kretzschmar

Management/ Sachbearbeitung/ 
Gästeservice: Michaela Schenk, 
Christa Schüller, Nathalie Winter, 
Ingrid Pretsch, Achim Schäfer, 
Christiane Noster, Michaela Berlingen, 
Anja Kartels

Management/ Sachbearbeitung/ 
Gästeservice: Nicole Reuter, Doris 

Rau, Elisabeth Stoffel, Ingrid Lenartz

Management/ Sachbearbeitung: 
Sarah Schmitz, Laura Harbecke, Linda 
Bamberg, Svenja Schleich (in 
Elternzeit), Bürgerbüro VG Ulmen

Tourist Information Manderscheid
Teamleitung: Nicole Reuter

Tourist Information Daun
Teamleitung: Michaela Schenk

Tourist Information Bad Bertrich
Teamleitung: Pia Reinhard

Qualitätsmanagement
Michaela Schenk

SB Rechnungswesen/ 
Buchhaltung

Christa Schüller/ Doris Rau

Geschäftsführung 
Bereich I

Kaufmännische Leitung/ Leitung 
zentrale Dienste
Rainer Schmitz

Presse- und 
Öffentlichkeitsarbeit
Kathrin Bayerschen

Abteilung 3
Tourist Informationen
Leitung: Rainer Schmitz

Abteilung 1
Produkte/ Vertrieb/ 

Veranstaltungen
Leitung: T. Räthlein, 

Prokurist

Forum Daun
Leitung: Thomas 

Räthlein
Stellv. Leitung: 

Michaela Schenk

Die GesundLand Vulkaneifel GmbH ist das gemein-
same Tourist Service Center der Verbandsgemein-
den Daun, Ulmen und Wittlich-Land in der Rechts-
form einer Gesellschaft mit beschränkter Haftung.

Die Gesellschafter

ORGANISATIONSSTRUKTUR
Der Aufsichtsrat
Bürgermeister Werner Klöckner (Vorsitzender)
Bürgermeister Alfred Steimers (stellv. Vorsitzender)
Bürgermeister Dennis Junk
Ortsbürgermeisterin Beatrix Lauxen
Erwin Umbach
Jürgen Jablonowski
Norbert Kraff
Thomas Klassmann 

VG Daun VG Wittlich-Land

50%
Bürgermeister

Werner Klöckner

25%
Bürgermeister

Dennis Junk

VG Ulmen OG Bad Bertrich

15%
Bürgermeister

Alfred Steimers

10%
Ortsbürgermeisterin

Beatrix Lauxen

Die Geschäftsführung

Rainer Schmitz Katharina Bersch

Derzeit arbeiten 29 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen 
in den Bereichen Marketing, Produktentwicklung, 
Vertrieb, Qualitätsmanagement und Projektma-
nagement sowie in den GesundLand Tourist Infor-
mationen daran, die angestrebten Ziele zu erreichen.

Während die GmbH die kommunale Seite des Ge-
sundLand Vulkaneifel abbildet, sind die privaten 
Leistungsträger in der Gesundheitslandschaft Vul-
kaneifel e.G. organisiert. Ende 2016 verzeichnete 
die Genossenschaft insgesamt 71 Mitglieder aus ver-
schiedenen Bereichen wie beispielsweise Hotellerie, 
Gastronomie, Gesundheitswesen oder Handwerk. 

Der aus den Reihen der Genossenschaftsmitglie-
der gewählte Marketingbeirat berät die Gesund-
Land Vulkaneifel GmbH in Fragen des Marketings. 
In regelmäßigen Abständen finden Marketing-
beiratssitzungen statt, in denen die GmbH über 
vergangene sowie geplante Aktivitäten berich-
tet. Dem Marketingbeirat gehörten 2016 aus 
der Mitte der Genossenschaft Marian Chruscz, 
Michael Krämer, Michael Molitor, Susanne Prü-
ser, Hubert Drayer sowie Jürgen Janshen an.

www.gesundland-vulkaneifel.deOrganisationsstruktur
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ZAHLEN UND FAKTEN

449 Betriebe  

7218 Betten 

250 249 Gästeankünfte  

1 036 246 Übernachtungen

4,14 Tage durchschnittliche Verweildauer

Die ermittelten Gesamtwerte ergeben sich aus den an das Statistische Landesamt gemeldeten Zahlen 
der Verbandsgemeinden Daun, Ulmen und Wittlich-Land. Bei der VG Wittlich-Land wurden lediglich die 
Gäste- und Übernachtungszahlen für den Bereich der ehemaligen VG Manderscheid zugrunde gelegt. 

Gäste- & Übernachtungszahlen 
2016

Gäste Übernachtungen Ø Verweildauer 
[Tage]

VG Daun 133 166 493 570 3,7

VG Ulmen 50 847 285 476 5,6

VG Wittlich-Land 
(Bereich „Alt-VG“ Manderscheid) 66 236 257 200 3,8

GLV gesamt 250 249 1 036 246 4,14

Zahlen & Fakten / Budgetplanung
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GESUNDLAND VULKANEIFEL
K raftvolle Wandererlebnisse im

Spüre die ursprüngliche Lebenskraft der Erde
Information & Buchu ng
Information & Buchu ng
Information & Buchu ng
Information & Buchu ng
Information & Buchu ng
Information & Buchu ng

+49 (0) 6592 95 13 70
+49 (0) 6592 95 13 70
+49 (0) 6592 95 13 70

www.gesundland-vulkaneifel.de
www.gesundland-vulkaneifel.de
www.gesundland-vulkaneifel.de

Information & Buchu ng
Information & Buchu ng
Information & Buchu ng

2016

Besuchen Sie unseren Blog: 
gesundlandblog.de

Finden Sie uns auf Facebook: 
facebook.com/gesundlandvulkaneifel

Folgen Sie uns auf Twitter: 
twitter.com/vulkaneifel

UNTERWEGS IN DER URSPRÜNGLICHEN 
NATUR DES GESUNDLAND VULKANEIFEL!
Sie interessieren sich für einen Wanderurlaub zwischen Maaren und Vulkanen? Nennen Sie 
uns Ihre individuellen Wünsche  – wir kümmern uns um Sie! 

Wir organisieren und buchen kostenlos Ihre nächste Urlaubs- oder Gruppenreise und geben 
Ihnen Tipps rund um die Sehenswürdigkeiten im GesundLand Vulkaneifel.

GesundLand Vulkaneifel GmbH
Gäste- und Buchungsservice
Leopoldstraße 9a
54550 Daun
Tel.: +49 (0) 6592 95 13 70
info@gesundland-vulkaneifel.de
www.gesundland-vulkaneifel.de

Trier / Saarbrücken /
Luxemburg

Koblenz / Frankfurt a.M.

A48
A1

A1

Köln / Aachen 

IMPRESSUM
Herausgeber: GesundLand Vulkaneifel GmbH • Leopoldstraße 9a • 54550 Daun
Tel.: +49 (0) 6592 95 13 70 • E-Mail: info@gesundland-vulkaneifel.de
Geschäftsführung: Katharina Bersch, Rainer Schmitz
In Zusammenarbeit mit dem Eifelverein.
Fotos: GesundLand Vulkaneifel GmbH (M. Rothbrust, K.P.Kappest), Sporthotel 
und Resort Grafenwald Daun

Meerfelder Maar

www.gesundland-vulkaneifel.de

GesundLand Vulkaneifel GmbH • Leopoldstr. 9a • 54550 Daun
Tel. +49 (0)6592 951370 • info@gesundland-vulkaneifel.de
www.gesundland-vulkaneifel.de

GESUNDLAND 
VULKANEIFEL

entdecken • erleben • 
erkunden

Spüre die ursprüngliche 
Lebenskraft der Erde

2017Unterkünfte und Angebote

GESUNDLAND
VULKANEIFEL GESUNDLAND

VULKANEIFEL

Unterwegs im

M A R K E T I N G
Allen Marketingmaßnahmen lag das im Wirtschafts-
plan 2016 festgelegte Marketingbudget zugrunde. 
Alle Maßnahmen verfolgten das Ziel, den Bekannt-
heitsgrad der Marke GesundLand Vulkaneifel nach 
innen (in der Region) und nach außen (in den festge-
legten Quellmärkten) zum einen weiter auszubauen 
und zum anderen das Bewusstsein für die Marke zu 
schärfen. Die eng mit dem Markenprofi l verbunde-
nen Alleinstellungsmerkmale der „Therapeutischen 
Landschaft“ und der „Salutogenese“ standen eben-
falls im Fokus, damit die angestrebte bundeswei-
te Marktführerschaft im Jahr 2020 erreicht wird.

Print
Jedes Jahr gibt die GesundLand Vulkaneifel GmbH 
ein Unterkunftsverzeichnis heraus, ergänzt durch 
verschiedene Informationstexte und Angebote. 

Das GesundLand Magazin 2016 inklusive Gastge-
berverzeichnis wurde Ende November 2015 mit ei-
ner Aufl age von 20000 Stück gedruckt und bei den 
Tourist Informationen, über Postversand, auf Mes-
sen und bei Leistungsträgern verteilt. Ende 2016 
wurde dann das Produktheft für 2017 erstellt und 
in einer Aufl age von 20000 Exemplaren gedruckt. 

Außerdem wurde eine neue, viersprachige Image-
broschüre entworfen, die sich auf großformati-
ge Bilder und die Markenwerte konzentriert. Sie 
wurde in einer Aufl age von 30000 Stück gedruckt.
Im Bereich Printanzeigen wurden im Jahr 2016 ca. 
20 Anzeigen zur reinen Imagewerbung und auch 
mit produktbezogenen Inhalten in verschiede-
nen regionalen und überregionalen Zeitungen, 
Zeitschriften, Flyern und Broschüren geschaltet. 

Der zum zweiten Mal herausgegebene Produkt-
fl yer „Wandern“ mit eigenen Pauschalangebo-
ten wurde im Januar 2016 mit einer Aufl age von 
14000 Stück gedruckt. Dieser wurde als Beilage 
von 10000 Stück über das Wandermagazin, der füh-
renden Fachzeitung im Bereich Wandern, verteilt.

Im Bereich Printanzeigen wurden im Jahr 2016 ca. 
20 Anzeigen zur reinen Imagewerbung und auch 
mit produktbezogenen Inhalten in verschiede-
nen regionalen und überregionalen Zeitungen, 
Zeitschriften, Flyern und Broschüren geschaltet.

www.gesundland-vulkaneifel.deMarketing
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Online 
Mithilfe des Online-Marketings wird die Vermark-
tung der Region im digitalen Bereich vorangetrie-
ben. Dies geschieht auf ganz verschiedenen Kanälen. 

Die Webseite www.gesundland-vulkaneifel.de ver-
zeichnete für den Zeitraum Januar bis einschließlich 
Dezember 2016 153340 Sitzungen, die von insge-

samt 116721 Nutzern generiert wurden. Es wurden 
durchschnittlich 3,3 Seiten pro Sitzung aufgerufen, 
die durchschnittliche Verweildauer lag bei 02:39 
Minuten. 2016 wurde damit begonnen, die Websei-
te SEO-optimiert zu gestalten. Dafür wurden auf 
den wichtigsten Seiten unter anderem die Texte auf 
mindestens 300 Wörter verlängert, um die Sicht-
barkeit und das Ranking bei Google zu verbessern.

Im Social-Media-Bereich lag der Fokus vor allem auf 
der Kommunikation über Facebook. Rund 17000 
Fans wurden über Neuigkeiten und Veranstaltun-
gen informiert. Außerdem war die GLV GmbH 2016 
auf folgenden Kanälen vertreten: Twitter, YouTube, 
Google+, Pinterest und Instagram. Zur Bündelung 
der touristischen Belange und Vermeidung von 
doppeltem Aufwand wurde der Facebook-Account 
der Ferienregion Daun erfolgreich in die Face-
book-Seite des GesundLand Vulkaneifel überführt.

2016 wurden insgesamt zwölf Partner- und vier Gäste- 
Newsletter in regelmäßigen Abständen verschickt. 
Auch über den Blog und über die App wurden wich-
tige Informationen und Neuigkeiten verbreitet.

Mithilfe der Internet-Agentur Positiv Multimedia 
wurden unter anderem zwei Kampagnen für Google 
AdWords entwickelt, die sehr erfolgreich waren, wie 
hohe Sicht- und Klickzahlen zeigen.  In den Anzeigen-
gruppen  Wanderurlaub und Maare  konnten dabei die 
meisten Impressions und Klicks generiert werden.

www.gesundland-vulkaneifel.deMarketing
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Laten we een koe een koe noemen. Er zijn 
mooiere Eifelstadjes dan Daun. Denk maar 
aan het pittoreske Monschau of het al net zo 

schattige Bad Münstereifel. De competitie is dus 
behoorlijk groot en, eerlijk is eerlijk, de kans dat 
Daun ooit een schoonheidsprijs wint, is relatief 
klein. En toch belanden wij op deze mooie mor-
gen precies daar. En wel in het robuuste Schlos-
shotel Kurfürstliches Amtshaus. Niet alleen een 
hele mond vol, maar ook de authentiekste plek 
van dit Vulkaaneifelstadje. Vertrekken deden we 
voor dag en dauw om rond een uur of tien te ar-
riveren, kwestie van nog te kunnen aanschuiven 
aan het ontbijtbuffet. Huisgemaakte muesli, heer-
lijk Duits en dus haast zwart brood, tal van kazen, 
confituren, zaden en honingsoorten. Er bestaan 
slechtere manieren om je dag te beginnen. Zo’n 
stevig Duits ontbijt blijkt de ideale opkikker. Het 
maakt ook meteen duidelijk dat ons Schlosshotel 
meer is dan je standaard viersterrenhotel. Deze 
oude burcht, zowat het enige gebouw dat na de 
Tweede Wereldoorlog nog rechtstond, charmeert 

met een eigentijdse wellness, een restaurant dat 
terecht met een Michelinster uitpakt, en een flin-
ke lading antiek. Ontelbaar veel antiek. Alle 28 
kamers en salons, verbonden met een wirwar van 
trappen, grossieren in antiquiteiten, dikke tapij-
ten en rariteiten die de tand des tijds doorston-
den. Geen strak, helder design, wel een overdaad 
van Duitse degelijkheid gemixt met wat Franse fri-
voliteit. Of een hotel uit de tijd van toen. En dat 
in de beste betekenis. Dit familiehotel wordt im-
mers met liefde gerund en dat voel je. Hartelijk-
heid primeert en daar kan geen hightech interieur 
tegenop.
Schlosshotel Kurfürstliches Amtshaus |  
Burgfriedstrasse 28 Daun | www.daunerburg.de 

KliMMEn En DAlEn
Een goed uur later zijn we klaar om de Vulkaan-
eifel écht te verkennen. En dat doe je hier met de 
mountainbike, meteen ook de reden waarom we 
Daun, zowat het hart van die Vulkaaneifel, heb-
ben uitkozen als uitvalsbasis. De hele regio is im-
mers een paradijs voor mountainbikers. Het ge-
bied strekt zich uit over 750 kilometer, telt 17.500 
hoogtemeters en een fijnmazig routenetwerk: het 
VulkanBike Trailpark. Kwestie van zowel de vrij-
willig grensverleggende mountainbiker te bedie-

Tekst Sophie AllegAert | Foto’s KArl Bruninx

Stad & streek

Fervente fietsers weten het al langer: wie zijn hart wil ophalen aan een 
stevige klim en halsbrekende afdalingen, moet in de Eifel zijn. Meer bepaald 
in de Vulkaneifel, dat wel een uitgestrekt mountainbikeparcours lijkt. 
Sophie en Karl hopte over de grens en zetten zich schrap.

Toeren uiThalen  
in de eifel

De Vulkaaneifel écht verkennen, dat doe je 
met de mountainbike.

Messen
Die GesundLand Vulkaneifel GmbH besuchte im Jahr 2016 die folgenden Messen:

Januar       April
Vakanz, Luxemburg     Marathon Messe Bonn
Reisemarkt Saarbrücken    Sport, Freizeit, Reisen, Trier

Februar      Juni
Limburger Touristikbörse    Rheinland-Pfalz-Tag, Alzey
Koblenz Touristik     
Handwerk und Design, München 

März       Oktober
SaarLorLux Tourismusbörse, St. Ingbert  Bonn gesund

Begleitet wurde das Team dabei von wechselnden Partnern aus der Genossenschaft Gesundheits-
landschaft Vulkaneifel eG wie beispielsweise der Vulkaneifel Therme oder der Capio Mosel-Eifel-Klinik.

Presse- und Öffentlichkeitsarbeit
Ziel der Pressearbeit war es, die Zusammenarbeit 
mit den Medien (besonders im regionalen Bereich) 
zu verstärken. Persönliche Kontakte wurden ge-
knüpft und regelmäßig aktuelle Pressemitteilungen 
über den ständig aktualisierten Presseverteiler he-
rausgegeben. Längere redaktionelle Texte wurden 
an verschiedene Magazine geliefert. Um die erschie-
nenen Artikel zu dokumentieren, wurde ein Presse-
spiegel angefertigt, der sowohl in digitaler als auch 
in ausgedruckter Form eingesehen werden kann.

Überregional wurde die Pressearbeit beson-
ders durch die Organisation von Blogger- und 
Pressereisen vorangetrieben. Hier erfolgte stets 
eine enge Abstimmung mit den Partnerorga-
nisationen Eifel Tourismus GmbH bzw. Rhein-
land-Pfalz Tourismus GmbH. Viele Anfragen wur-
den über diese Tourismusorganisationen an die 
GesundLand Vulkaneifel GmbH herangetragen.

Ein weiteres Feld der Öffentlichkeitsarbeit rückt seit 
2016 immer stärker in den Fokus: Vortragsveranstal-
tungen. Einrichtungen und Unternehmen wurden 
auf das Projekt GesundLand Vulkaneifel aufmerksam 
und buchten einen Vortrag. So wurden im vergan-
genen Jahr zum Thema „Therapeutische Landschaft 
und Salutogenese“ beispielsweise Vorträge vor einer 
Reisegruppe aus England, vor dem Marketing-Club 
Trier und an der Hochschule Osnabrück gehalten. 

www.gesundland-vulkaneifel.deMarketing
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Veranstaltungen
Die GLV GmbH unterstützte im vergangenen Jahr erneut große, überregional bedeutsame Veranstaltungen wie 
den Maare-Mosel-Lauf, das Historische Burgenfest Manderscheid, den VulkanBike Eifel-Marathon, den Vulkan 
Cross Triathlon und Klassik auf dem Vulkan finanziell, zum Teil organisatorisch und bei der Öffentlichkeitsarbeit.

Um die Bedeutung der Zusammenarbeit innerhalb 
der Region auch unseren Bürgerinnen und Bür-
gern zu verdeutlichen, wurde im September 2016 
gemeinsam mit der Verbandsgemeinde Daun und 
der Genossenschaft Gesundheitslandschaft Vulkan-
eifel e.G. ein Vortrag mit Josef Ober, Obmann des 
Steirischen Vulkanlandes organisiert und durch-
geführt. Thema: „Aufbruch zur Einzigartigkeit - 
Der Vulkanlandweg - mit Beharrlichkeit ans Ziel“. 

P R O D U K T E N T W I C K L U N G
Die GesundLand Vulkaneifel GmbH ist als Vermarkter der Region nicht nur im Bereich des Marke-
tings tätig: Spezielle Produkte rund um die Schwerpunktthemen Radfahren, Wandern und thera-
peutische Landschaft, die entweder alleine oder gemeinsam mit Genossenschaftsbetrieben ent-
wickelt werden, sollen die Lust auf einen besonderen Urlaub im GesundLand Vulkaneifel wecken.

GesundLand-Pauschalen
Bereits im Jahr 2015 wurde damit begonnen, die 
„GesundLand-Pauschalen“ zu entwickeln, die von 
der GesundLand Vulkaneifel GmbH im Direktvertrieb 
am Markt platziert werden. Eingebunden sind darin 
nicht nur die oben genannten Schwerpunktthemen, 
sondern auch die Angebote der eigens ausgebildeten 
Landschaftsmentoren und Entspannungscoaches. 
Im Jahr 2016 gab es sieben solcher Pauschalen, die 
alle dem Sektor „Wandern“ zuzurechnen sind. Insge-
samt kauften vierzig Personen eine solche Pauscha-
le. Damit wurde ein Umsatz von 12278,00 Euro erzielt. 
Für das Jahr 2017 wurden die beiden Pauscha-
len „Erlebnis Eifelsteig entdecken“ und „Wan-
dergenuss im Üssbachtal“ neu entwickelt. 

Pauschalangebote der Genossenschaft
Neben den eigenen GesundLand-Pauschalen ent-
wickelt die GesundLand Vulkaneifel GmbH auch 
gemeinsam mit Genossenschaftsbetrieben Pau-
schalangebote, die entweder über die GmbH oder 
die Betriebe selbst buchbar sind. Jedem Genossen-
schaftsmitglied wird dabei die Möglichkeit geboten, 
ein Angebot gemeinsam mit dem GesundLand Vul-
kaneifel zu entwickeln. 2016 wurden auf diesem Weg 
15 Pauschalangebote sowie zwei Erlebniselemente 
(Angebote ohne Übernachtung) vertrieben. Hierbei 
wurde in der Regel direkt über die Gastgeber gebucht.

www.gesundland-vulkaneifel.deMarketing / Produktentwickung
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Natur aktiv erleben
Über das ganze Jahr verteilt, von Januar bis ein-
schließlich Dezember, bieten die speziell ausgebil-
deten Landschaftsmentoren und Entspannungs-
coaches geführte Wanderungen unter dem Thema 
„Natur aktiv erleben“ an. Sie haben sich im Rah-

Rein pflanzlich - die ursprüngliche Heilkraft 
der Natur
Pflanzenheilkunde ist eines der ältesten Heilverfahren. Auch heute nutzen 
wir die heilenden Wirkstoffe als einzigartiges Geschenk der Natur. In früheren 
Zeiten wurde die Pflanze als ganzheitliches Wesen wahrgenommen. Bei einer 
entspannten Wanderung rund um das Ulmener Maar tauchen die Teilnehmer 
mit spannenden Geschichten und Informationen in die ursprüngliche Kraft 
der Natur ein und erfahren, wie sie diese für ihre eigene Gesundheit nutzen 
können.

Uhrzeit: 14.30 Uhr, Dauer: ca. 2,5 Stunden
Preis: 12,00 EUR  pro Person
Treffpunkt: Ulmener Maar, Bänke am Steg (Straße: Am Maar)
Teilnehmer: mind. 3 Personen, max. 10 Personen
Anmeldung: 02676-951377 od. 0172-5251632; michels.sandra@t-online.de

Samstag, 21. Mai 

Mit Ihrem Landschaftsmentor
Sandra Michels

Märchenhaftes Erleben einer wirkungsvollen 
Landschaft
Mentale Entschleunigung bedeutet, seine innere Balance zu finden. Dabei hilft 
es, die Kraft der Natur zu spüren, sie sich zu Nutze zu machen und somit eine 
Brücke zur eigenen Gesundheit zu schlagen. Lassen Sie uns diese „Brücke“ ge-
meinsam bauen. Auf einer Wanderung entlang des Strohner Määrchens, des 
Trautzberger und des Sprinker Maars sowie des Vulkanerlebnispfades werden 
wir ein neues Gespür für die Besonderheiten der Natur entwickeln – ein regel-
recht landschaftstherapeutisches Erlebnis!

Uhrzeit: 10:00 Uhr, Dauer: ca. 3 Stunden
Preis: 5,00 EUR pro Person
Treffpunkt: Lavabombe Strohn (Zur Schweiz, 54558 Strohn)
Anmeldung: 0171 8948816; alfred-welter@web.de

Donnerstag, 9. Juni 

Mit Ihrem Landschaftsmentor
Alfred Welter

Wo einst die Grafen residierten – Ein Spaziergang 
zurück ins Mittelalter

Mittwoch, 25. Mai 

Erleben Sie die Natur- und Kulturlandschaft Manderscheids bei einem span-
nenden wie entspannenden Spaziergang. Einstieg auf dem Wanderweg „Lie-
serpfad“ mit Panoramablick auf die historischen Burgen. Über einem urigen 
Felsenweg gelangen wir erst zur Ober-, dann zu Niederburg. Unterwegs neh-
men wir die Natur mit allen Sinnen auf. Während der Führung auf der Burg 
erfahren Sie, wie die Menschen im Mittelalter lebten.

Uhrzeit: 14.00 Uhr, Dauer: ca. 4 Stunden
Preis: 9,50 EUR pro Person, 25,- EUR Familien mit Kindern
Treffpunkt: Haupteingang Maarmuseum Manderscheid
Anmeldung: 06572 4396 od. 0160 3811399; ga.reuter@yahoo.de

Mit Ihrem Entspannungcoach
Gabi Reuter

Auftanken am Mühlenpfad 

Zwischen Himmerod und Eisenschmitt verläuft auf rund 7 km der malerische 
Mühlenpfad entlang der Salm. Einst waren an diesem Abschnitt des naturna-
hen Flusslaufs fünf Mühlen angesiedelt, welche die Kräfte des Wassers nutzbar 
machten. Spüren wir gemeinsam mit unseren Sinnen diesen Kräften nach. Ent-
decken Sie idyllische Orte und den zarten Klang der Natur auf diesem Rund-
wanderweg. Zusätzlich ermöglichen kurze meditative Übungen Körper und 
Seele eine Pause und erleichtern uns, neue  Energie zu sammeln.

Uhrzeit: 10:30 Uhr, Dauer: ca. 3,5 Stunden
Preis: 10,00 EUR  pro Person
Treffpunkt: Kloster Himmerod, am Torbogen (Abteistraße 3, Großlittgen)
Anmeldung: 06571 952773; klang-fuer-mich@web.de

Samstag, 11. Juni 

Mit Ihrem Entspannungscoach
Christa Maria Schmitz

Pilgern im GesundLand Vulkaneifel - Gemeinsam 
aktiv die Natur erleben

Sonntag, 12. Juni 

Um die Verbindung zu der Natur und zu sich selbst wieder herzustellen, ent-
scheiden sich viele Menschen zu einem Weg der Besinnung und der inneren 
Einkehr. Meist sind den Pilgern Stationen vorgegeben, z.B. eine Kapelle, ein 
Kreuz oder eine Kirche. Wir laden Sie ein, mit uns an wunderschönen Kraftor-
ten der Eifel bewusst innezuhalten, Ihre Sinne zu stärken und sich selbst wahr-
zunehmen. Erleben und spüren Sie das GesundLand Vulkaneifel auf Ihre ganz 
eigene Weise.

Uhrzeit: 10:00 Uhr, Dauer: ca. 7 Stunden inkl. Pausen
Preis: 12,00 EUR pro Person
Treffpunkt: Pfarrkirche St. Nikolaus, Daun (Wirichstr. 6)
Anmeldung: 06592 3740 od. 06592 9585870; kontakt@steinfurt-therapie.de 
od. info@sanfte-gesundheit-dduex.de

Mit Ihren Wanderführern
Dorothea Düx und Luitgard 
Steinfurt

GÄSTE- & BUCHUNGSSERVICE
Bereits im April 2015 wurde der Informations- und 
Reservierungsservice im GesundLand Vulkaneifel 
neu organisiert: Während die GesundLand Tou-
rist Informationen für die umfassende Beratung 
und Betreuung des Gastes vor Ort zuständig sind, 
nimmt der Gäste- und Buchungsservice (GuBs) alle 
per Telefon, schriftlich oder per E-Mail eingehen-
den Anfragen von Gästen sowie Gruppen entgegen. 

Dabei hat die GesundLand Vulkaneifel GmbH im 
letzten Jahr beispielsweise die Ortsgemeinde 
Immerath in der Planung von Gruppenführun-
gen auf der infrastrukturellen Einrichtung „Par-
cours der Sinne“ unterstützt. Auch das neue An-
gebot von regelmäßigen Führungen auf dem 
Achtsamkeits-Pfad Kleine Kyll der Stadt Man-
derscheid wurde von der GLV GmbH organisiert.

Beim Gäste- und Buchungsservice gingen 2016 
2876 Prospektanfragen ein. 556 Angebote wur-
den verschickt und 543 Buchungen über das 
System Deskline vonseiten der GmbH vorge-
nommen. Das entspricht 1439 Übernachtungs-
gästen, die insgesamt 3640 Nächte verweilten.

Außerdem wurden Gruppenanfragen für Übernach-
tungen bearbeitet. Da die GLV GmbH für Vermittlun-
gen eine Provision von 15% erhält, ergibt sich für das 
Jahr 2016 ein Provisionserlös von 22004,00 Euro. 

Ein Bruttogewinn in Höhe von 2890,63 Euro wur-
de über die Organisation von insgesamt 33 Aus-
flügen erwirtschaftet. Dabei reichte die Betreu-
ung der Kunden von der Vermittlung einfacher 
Führungen bis hin zu vollständigen Ausflugspro-
grammen, die sich über mehrere Tage erstreckten.

men ihrer Ausbildung ausführlich mit dem The-
ma „Therapeutische Landschaft“ beschäftigt und 
können so den Gästen die Besonderheiten der vul-
kanischen Landschaft näherbringen. 2016 haben 
sechs aktive Landschaftsmentoren und Entspan-
nungscoaches insgesamt 46 Termine angeboten. 

www.gesundland-vulkaneifel.deProduktentwicklung / Gäste- & Buchungsservice
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    G U T S C H E I N
               im Wert von 

              50,00 €
 Gültigkeit: 1 Jahr ab Ausstellungsdatum; nicht übertragbar

             

Vielen Dank für Ihre Treue!
GesundLand Vulkaneifel
Tel: +49 (0) 6592 - 951 370 
info@gesundland-vulkaneifel.de
www.gesundland-vulkaneifel.de

Einzulösen bei 
unseren 

GesundLand Betrieben

 
 

   

Name

Gutscheinnummer Datum, Unterschrift

G E S U N D L A N D P L U S
Das Couponheft für unsere Gäste

Bei uns erhalten Sie für Ihren Gästebeitrag 
attraktive Vergünstigungen, kleine 

Geschenke oder Kostproben! 

> eingebettet in 
 naturgeschützte Gebiete> ausgewogen mit 
 wertvollen Mineralien
> verbunden mit der 
 heimischen Region

DREISER SPRUDEL aus dem GesundLand Vulkaneifel.

gesundland-vulkaneifel.dedreiser-sprudel.de

Entdecke die GesundLand App – 

Jetzt kostenlos downloaden!

GESUNDLAND VULKANEIFEL+49 (0)6592 951370
info@gesundland-vulkaneifel.dewww.gesundland-vulkaneifel.de
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AGB

1. Nutzungsbedingungen
1.1 Mit dem GesundLand Plus genießen Sie bei zahlreichen Partnern exklusive Rabatte und 
Zusatzleistungen während Ihres Urlaubs. 1.2 Die Gutscheine können nur mit gültiger Kurkar-
te der Kurorte Daun, Manderscheid oder Bad Bertrich eingelöst werden. 1.3 Die Kurkarte und 
die Gutscheine müssen mitgeführt werden, um die Leistungen zu beanspruchen. 1.4 Jeder 
kurtaxpflichtige Gast hat während seines Aufenthaltes nur Anspruch auf ein Gutscheinheft. 
1.5 Die Rabatte werden Ihnen von den teilnehmenden Betrieben gewährt und nicht von der 
GesundLand Vulkaneifel GmbH (GLV). 1.6 Die Gutscheine sind nur bei den Ausstellern einzu-
lösen. Die GLV schuldet ausdrücklich nicht die Lieferung und/oder die Erbringung der in den 
Gutscheinen enthaltenen Waren oder Dienstleistungen. 1.7 Die Gutscheine sind eine freiwilli-
ge Leistung der teilnehmenden Betriebe, es gibt keinen Rechtsanspruch auf die Leistungen. 
1.8 Eine Barauszahlung der Leistungen ist ausgeschlossen. 1.9 Die Leistungen sind nicht mit 
anderen Rabattaktionen kombinierbar. 
2. Allgemeine Haftungsbeschränkung2.1 Für die angegebenen Inhalte und deren Vollständigkeit übernimmt die GLV keine Haf-
tung oder Gewähr. 2.2 Die GLV übernimmt kein Gewähr für die Beschaffenheit und/oder 
Fehlerfreiheit der mittels Gutschein angebotenen Waren oder Dienstleistungen. 2.3 Für 
das in den Gutscheinen verkörperte Angebot und dessen Umfang, sowie die Vorausset- 

zungen und Bedingungen der Einlösung der Gutscheine ist ausschließlich der Aussteller ver-
antwortlich. 2.4 Die GLV bietet selber keine Gutscheine an und übernimmt daher kein Gewähr 
oder Garantie für die durch die jeweiligen Gutscheine der jeweiligen Aussteller verkörperten 
Waren oder Dienstleistungen. 2.5 Die GLV haftet nicht für die Erbringung der Leistungen der 
Aussteller oder deren Qualität, Vollständigkeit, Richtigkeit und/ oder Pünktlichkeit. 3. Vertragssprache
3.1 Die verbindliche Vertragssprache ist Deutsch, selbst wenn diese AGB in andere Sprachen 
übersetzt werden.
4. Anzuwendendes Recht/ Gerichtsstandvereinbarungen4.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. 
Zwingende Bestimmungen des Staates, in dem der Kunde, der Verbraucher ist, einen ge-
wöhnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberührt. Ausschließlicher Gerichtsstand für alle Strei-
tigkeiten aus dem Vertragsverhältnis ist der Sitz der GesundLand Vulkaneifel GmbH, Leo-
poldstr. 9a, 54550 Daun.
5. Gültigkeit
5.1 Die Vereinbarungen mit den Leistungsträgern sind bis zum 31.12.2017 geschlossen.

So schnell sind Sie da: • Daun – Bad Bertrich:  30 Minuten• Manderscheid – Strohn:  17 Minuten• Bad Bertrich – Gillenfeld:  19 Minuten

Liebe Gäste,

vielen Dank für Ihren Gästebeitrag. Dafür machen wir Ihnen heute ein besonderes Geschenk: „GesundLand Plus – das Couponheft“. Mit diesem haben Sie die Möglichkeit, das GesundLand Vulkaneifel besser kennenzulernen. Betriebe in den Orten Bad Bertrich, Darscheid, Daun, Eckfeld, Gillenfeld, Hontheim, Manderscheid, Schönbach und Strohn bieten Ihnen attraktive Vergünstigungen oder kleine Geschenke. Erhalten Sie beispielsweise  Ermäßigungen bei Wanderungen durch die einzigartige Vulkanlandschaft, probieren  Sie regionale Köstlichkeiten oder tauchen Sie eine Stunde länger in das wohltuende Glaubersalzwasser der Therme ein. Suchen Sie sich einfach den Gutschein aus, derIhnen gefällt, trennen ihn heraus und zeigen ihn vor. 

Bitte beachten Sie: Die Coupons können nur eingelöst werden, wenn Sie eine gültige Kurkarte mit sich führen. 
Ihr GesundLand Team

Daun
Ulmen

Manderscheid

Bad Bertrich

Trier
Saarbrücken
Luxemburg

Koblenz
Frankfurt a.M.

Köln
Aachen

A48

A1

A1

B257

B421

B421

B259

B259

L102
L52

L16

L16

Dauner
Maare

Ulmener Maar

Jungfer-
weiher

Pulvermaar
ImmeratherMaar

HolzmaarMeerfelderMaar

A1

TrautzbergerMaar
TrautzbergerMaar

Windsborn
Kratersee

Darscheid

Eckfeld

Gillenfeld

Hontheim

Schönbach

Strohn

Wittlich

Das Couponheft für Ihre Ausflüge & Einkehr im GesundLand Vulkaneifel

GESUNDLAND PLUS
Exklusiv für unsere Gäste mit gültiger Kurkarte

GesundLand Vulkaneifel GmbH • Leopoldstraße 9a • 54550 Daun 
Tel. +49 (0)6592 951370 • info@gesundland-vulkaneifel.de 

www.gesundland-vulkaneifel.de 

Hier 
können Sie 

Ihren Gutschein 
einlösen!

Einlösbar 
mit gültiger 

Gästekarte!

Q U A L I T Ä T S M A N A G E M E N T
Das GesundLand Vulkaneifel ist die touristische 
Dachmarke für alle Gastgeber in den drei Ver-
bandsgemeinden Wittlich-Land, Ulmen und Daun. 
Damit eine gleichbleibend hohe Qualität für die 
Gäste gewährleistet werden kann, wurde ein 
zentrales Qualitätsmanagement eingerichtet.

Hotelklassifizierungen
Die GesundLand Vulkaneifel GmbH betreute im 
Jahr 2016 insgesamt zwölf Betriebsbesuche, die im 
Rahmen der Deutschen Hotelklassifikation unter 
Federführung des DeHoGa durchgeführt wurden. 

Klassifizierungen von Ferienwohnungen/ 
Ferienhäusern/Privatzimmern
Die Klassifizierung von Ferienwohnungen und 
Privatzimmern wird hauptverantwortlich von 
der Abteilung Qualitätsmanagement der GLV 
GmbH übernommen. Von den 151 Ferienwoh-
nungen bzw. -häusern und Privatzimmern wur-
den 2016 insgesamt 30 Betriebe neu klassifiziert.  

Diese verteilen sich auf die drei Verbandsgemeinden:

•   VG Daun = 17 Gastgeber
•   VG Ulmen = 7 Gastgeber
•   VG Wittlich-Land = 6 Gastgeber 

Qualitätsgastgeber Wanderbares Deutsch-
land und Servicequalität Deutschland
•   Wanderbares Deutschland = 23 Gastgeber
•   SQ Servicequalität Deutschland = 44 Gastgeber

Gästeehrungen
Besonders treue, langjährige Gäste werden nach 
10, 15 und 20 Jahren geehrt. Voraussetzung ist, 
dass sie einmal jährlich ins GesundLand Vulkanei-
fel reisen. Als Dankeschön erhalten sie dann eine 
Urkunde sowie einen Gutschein, der ausschließ-
lich bei Genossenschaftsmitgliedern einlösbar ist. 
Im vergangenen Jahr wurden insgesamt 28 Gäs-
teehrungen durch die GLV GmbH durchgeführt. 

G Ä S T E -  &  A N B I E T E R W E S E N
GesundLand Tourist Informationen
Die GesundLand Tourist Informationen in Mander-
scheid, Daun und Bad Bertrich sowie das Bürger-
büro Ulmen sind die Ansprechpartner für Gastge-
ber, Vereine, Einheimische, Gäste usw. vor Ort. Hier 
liegt umfangreiches Infomaterial aus, werden Zim-
mer vermittelt und touristische Produkte verkauft. 
So kam es 2016 zu 62440 Kontakten mit Gästen.

Außerdem unterstützen die Tourist Informatio-
nen lokale Veranstaltungen in der Organisation 
und Durchführung. Sie sind wichtige Schnittstellen 
zwischen Gastgebern und GesundLand Vulkanei-
fel GmbH und auch Serviceorte für die einheimi-
sche Bevölkerung, z. B. im Hinblick auf Ticket-Ver-
kauf, Auskunft zum Öffentlichem Nahverkehr etc.

Gästekarte und elektronisches
Meldewesen
Im Jahr 2016 befasste sich die GesundLand Vul-
kaneifel GmbH mit der Einführung einer Gäste-
karte. Vorbilder waren die KONUS-Gästekarte 
(Schwarzwald), die Oberstaufen PLUS Card, die 
Hochschwarzwald Card, die GeroGastCard (Ge-
rolstein) sowie die RUHR.TOPCARD. Die umfas-
sende Analyse aller Gegebenheiten ergab jedoch, 
dass in der Region für eine solche Gästekarte mit 
technischer Unterstützung zu wenige touristische 
Einrichtungen mit zu geringen Eintrittspreisen 
vorhanden sind. Hinzu kommt, dass viele Gastge-
ber und Einrichtungen derzeit noch schlecht an 
den öffentlichen Nahverkehr angebunden sind. 

Bei der Recherche und Analyse zur Gästekarte kam 
die Frage auf, ob es sinnvoll ist, ein elektronisches 
Meldewesen auch für die beiden Kurorte Mander-
scheid und Daun einzuführen. Vorteile sind unter an-
derem darin begründet, dass die Handhabe für die 
Gastgeber sowie die Abrechnung des Gästebeitrags 
für das GesundLand Vulkaneifel vereinfacht wird. 

Außerdem kann, wie statistische Auswertungen an-
derer Regionen zeigen, die Meldemoral erheblich ge-
steigert werden. Nach intensiven Beratungen haben 
sich Daun und Manderscheid dazu entschieden, das 
elektronische Meldewesen noch nicht einzuführen. 

Realisiert wurde jedoch die Idee, ein Couponheft 
zu erstellen, das an alle Gäste mit gültiger Gäste-
karte ausgegeben wird. Dazu wurden rund 350 
Betriebe angefragt, die als Projektpartner in die-
sem Zusammenhang Rabatte und kleine Präsen-
te gewähren sollen. Es konnte schließlich ein Gut-
scheinheft mit 59 Gutscheinen erstellt werden.

www.gesundland-vulkaneifel.deQualitätsmanagement / Gäste- & Anbieterwesen
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Unsere Ressourcen:

Therapeutische
Vulkanlandschaft

informieren
beraten

betreuen
vermitteln

entwickeln
vermarkten

verkaufen

Unsere Aufgaben:

Wir sind touristischer Dienstleister in 
der therapeutischen Landschaft der Vulkaneifel mit hohen 

Serviceansprüchen und als Bindeglied zwischen Gästen, Wirtschaft und 
Politik in den Kernthemen GESUNDHEIT, VULKANLANDSCHAFT sowie SPORT & 

BEWEGUNG IN DER NATUR tätig. 
Gemeinsam mit unseren Partnern arbeiten wir daran, die Region selbst und ihren 

touristischen Bekanntheitsgrad im In- und Ausland zu fördern und den Anteil an Tages- u.
Übernachtungsgästen durch hochwertige, gesundheitsorientierte Angebote und Produkte zu 

erhöhen. 
Wir GesundLänder sind eine STARKE GEMEINSCHAFT, die Wert auf offene KommuniWir GesundLänder sind eine STARKE GEMEINSCHAFT, die Wert auf offene KommuniWir -

kation und respektvollen Umgang legt.

G
Ä
S
T
E PARTNERTEAM

S O N S T I G E  P R O J E K T E
IT-Umstellung
Aufgrund der technischen Entwicklung war es not-
wendig, die IT-Infrastruktur der GLV GmbH zu erneu-
ern. Sowohl Hardware als auch Software wurden da-
bei analysiert, erneuert und teilweise ausgetauscht. 

Datenschutz
Damit die gesetzlichen Anforderungen des Daten-
schutzes erfüllt werden können, beschäftigte sich 
die GesundLand Vulkaneifel GmbH 2016 erneut mit 
diesem Thema. Punkte in diesem Zusammenhang 
waren: Umgang mit personenbezogenen Daten, 
Datensicherheit, Erarbeitung von Kommunika-
tions- und Handlungsanleitungen zum Datenschutz. 

Arbeitsstruktur und -vereinbarung
Im Jahr 2016 wurde eine einheitliche Geschäfts-
ordnung für die GLV GmbH erarbeitet, die sich 
mit dem Datenschutz, der Arbeitszeitenre-
gelung und der Dienstreiseregelung befasst.

Basisqualifi kation
Um auch der einheimischen Bevölkerung das Konzept 
der therapeutischen Landschaft näherzubringen, 
wurden 2016 zwei Basisqualifi kationen in Zusammen-
arbeit mit Entspannungscoach Anita Otten angebo-
ten. Insgesamt 27 Teilnehmer wurden so in die Mar-
kenwerte des GesundLand Vulkaneifel eingeführt. 

Fertigstellung Achtsamkeits-Pfad
Das Projekt „Achtsamkeits-Pfad Kleine Kyll“ der Stadt 
Manderscheid, das mit Fördergeldern fi nanziert wer-
den konnte, wurde Mitte 2016 fertiggestellt und da-
mit fördertechnisch abgeschlossen. Der Weg, der ein 
wichtiger Baustein der GesundLand-typischen Infra-
struktur ist, wurde eröff net und gemeinsam mit Land-
schaftsmentoren und Entspannungscoaches vorge-
stellt. Diese ausgebildeten Wanderführer übernehmen 
zukünftig die regelmäßigen Führungen, die in Koope-
ration mit der Eifelklinik Manderscheid stattfi nden.

Geschichten erzählen (Storytelling)
Schon seit einigen Jahren wird das Thema „Sto-
rytelling“ auch im Tourismus immer wichtiger. In 
Kooperation mit dem Natur- und Geopark, der 
Eifel Tourismus GmbH und anderen Ferienregionen 
wurden deshalb beispielhaft einige Vulkaneifel-Pfa-
de in das Konzept des Storytelling eingebunden.

Der Maare und Thermen-Pfad in der Verbands-
gemeinde Ulmen wurde entsprechend der 
Infrastruktur ausgestaltet und als erster Pfad 
dieser Art in der Vulkaneifel fertiggestellt.

Das Kerbholz wurde zum Wegsymbol des We-
ges bestimmt. Der Besucher soll dazu angehalten 
werden, sich seiner Sorgen zu entledigen und sein Ker-
bholz abzuarbeiten. Das Kerbholz wird so aufge-
stellt, dass der Wanderer dazu aufgefordert wird 
dieses hochzuhalten, es zusammenzubauen oder 
ein Foto zu machen. Der Besucher kann sein Kerb-
holz von Station zu Station abarbeiten und so-
mit auf den Spuren der wilden Gesellen wandeln 
(Motto: „Jeder hat etwas auf dem Kerbholz“). 

Leitbildentwicklung
Um eine Sensibilisierung für den Markenkern und die 
Markenwerte beim Personal des GesundLand Vulka-
neifel zu erreichen, fand im Jahr 2016 ein großes Team-
treff en in Immerath statt. Hier wurde gemeinsam ein 
erster Entwurf für ein zukünftiges Leitbild entwickelt.
Ein Team aus verschiedenen Abteilungen erarbeite-
te, basierend auf den Ideen der Mitarbeiter, schließ-
lich das endgültige Leitbild mit den drei Kernthemen:

GESUNDHEIT • VULKANLANDSCHAFT • SPORT 
UND BEWEGUNG IN DER NATUR

Höhepunkt des Teamtreff ens war die Pfl anzung 
des ersten GesundLand-Baumes am Immerather 
Maar. Die dort gepfl anzte Linde ist Symbol für das 
Zusammenwachsen im GesundLand Vulkaneifel.

www.gesundland-vulkaneifel.deSonstige Projekte
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K O O P E R A T I O N E N
Die GesundLand Vulkaneifel GmbH hat intensiv mit 
folgenden Organisationen zusammengearbeitet:

Eifel Tourismus GmbH 
Überregionale Marketing- und Vertriebsaktivitäten 
wie Messen, Pressereisen und Journalistenbetreu-
ung, Deskline, Online-Marketing sowie Maßnahmen 
des Innenmarketings wie Zertifizierungen, Service-
qualität Deutschland, Förderprogramme etc. wur-
den eng mit der Eifel Tourismus GmbH abgestimmt.

Natur- und Geopark Vulkaneifel GmbH
Wesentliche Projekte in der Kooperation mit der 
Natur- und Geopark Vulkaneifel GmbH waren die 
Zusammenarbeit bei den Themen „Tourismus 
für Alle“ (Förderprogramm), Storytelling an den 
Vulkaneifel-Pfaden (Maare und Thermen-Pfad) 
und Vulkaneifel-Akademie. Die GesundLand Vul-
kaneifel GmbH hat darüber hinaus für den Na-
tur- und Geopark alle Veranstaltungstermine der 
Natur- und Geoparkführer, die in unserer Region 
durchgeführt wurden, in Deskline eingepflegt 
und so für umfassende Veröffentlichung gesorgt. 

Eifelvereine und Deutscher Wanderverband
Hier standen vor allem die vorbereitenden Arbei-
ten und Gespräche zur erstmaligen Beteiligung der 
GLV GmbH am Tag des Wanderns im Mittelpunkt. 
In diesem Zusammenhang gab es viele Kontakte 
mit dem Hauptverein des Eifelvereins sowie mit 
den Ortsgruppen Daun, Ulmen, Bad Bertrich, Man-
derscheid, Gillenfeld, Strohn, Üdersdorf, Lutze-
rath und Wittlich-Land. Darüber hinaus waren die 
Themen Neuauflage der Wanderkarte Daun, We-
gemanagement Eifelsteig und Vulkaneifel-Pfade 
und Komm-Mit-Wanderungen sowie Wanderwe-
ge 3. Ordnung Gegenstand der Zusammenarbeit.

Lizenznehmer 
Besondere Kontakte pflegt die GesundLand 
Vulkaneifel GmbH natürlich zu ihren Lizenz-
nehmern. Die Zusammenarbeit mit dem Drei-
ser Sprudel und der Bäckerei Utters wurde 
vertieft und ausgebaut. Sie ist für die GmbH mitt-
lerweile zu einer wichtigen Basis für die Vermitt-
lung der Marke GesundLand Vulkaneifel gewor-
den und soll auch in Zuunft weitergeführt werden.  

Sektion Heilbäder & Kurorte Rheinland- 
Pfalz, Verband der Kneippkurorte und 
Verband der heilklimatischen Kurorte 
Deutschlands
Die GesundLand Vulkaneifel GmbH hat auch 
im Jahr 2016 die Zusammenarbeit mit den 
oben genannten Verbänden für die Kurorte 
Bad Bertrich, Daun und Manderscheid über-
nommen und deren Interessen vertreten. 

Vulkanbike Trailpark
Bezüglich des gemeinsam mit den Projektpart-
nern der Verbandsgemeinden Daun, Gerolstein, 
Kelberg, Ulmen und Wittlich-Land betriebenen 
Trailpark Vulkaneifel hat die GesundLand Vulkan-
eifel GmbH federführend und im Auftrag der Ver-
bandsgemeinde Daun die Neuausschreibung der 
Dienstleistung „Betrieb und Vermarktung Trail-
park Vulkaneifel“ vorbereitet und organisiert.  

www.gesundland-vulkaneifel.deKooperationen
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UNSERE VISION
Marktstellung als Kompetenzführer für 

Therapeutische Landschaften

UNSERE MISSION
Nachhaltige Gesundheitsförderung durch 

Natur- und Landschaftserlebnisse

UNSER MOTTO
 „GesundLand Vulkaneifel: Spüre die 
ursprüngliche Lebenskraft der Erde“

www.gesundland-vulkaneifel.de
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Katharina Bersch
Geschäftsführerin
bersch@gesundland-vulkaneifel.de
Tel. +49 (0)6592 9513 73

D A S  G E S U N D L A N D  T E A M

Thomas Räthlein
Leiter Marketing und Vertrieb
raethlein@gesundland-vulkaneifel.de
Tel. +49 (0)6592 9513 10

GESCHÄFTSFÜHRUNG

Rainer Schmitz
Geschäftsführer
schmitz@gesundland-vulkaneifel.de
Tel. +49 (0)6592 9513 78

Christa Schüller
Assistentin der Geschäftsführung
schueller@gesundland-vulkaneifel.de
Tel. +49 (0)6592 9513 14

MARKETING UND VERTRIEB

QUALITÄTSMANAGEMENT

Michaela Schenk
Qualitätsmanagement
schenk@gesundland-vulkaneifel.de
Tel. +49 (0)6592 9513 11

Verena Trappe
Projektmanagement
trappe@gesundland-vulkaneifel.de
Tel. +49 (0)6592 9513 72

Laura Harbecke
Kauffrau für Tourismus und Freizeit
harbecke@gesundland-vulkaneifel.de
Tel. +49 (0)6592 9513 75

Linda Bamberg
Kauffrau für Tourismus und Freizeit
bamberg@gesundland-vulkaneifel.de
Tel. +49 (0)6592 9513 75

AUSZUBILDENDE

Angelika Krupp
Produkt- und Vertriebsmanagement
krupp@gesundland-vulkaneifel.de
Tel. +49 (0)6592 9513 74

Sarah Schmitz
Marketing
s.schmitz@gesundland-vulkaneifel.de
Tel. +49 (0)6592 9513 76

Valerie Rogge
Marketing/Online-Marketing
rogge@gesundland-vulkaneifel.de
Tel. +49 (0)6592 9513 79

Kathrin Bayerschen
Presse- und Öffentlichkeitsarbeit
bayerschen@gesundland-vulkaneifel.de
Tel. +49 (0)6592 9513 71

Petra Krause
Deskline-Expertin & Veranstaltungen
krause@gesundland-vulkaneifel.de
Tel. +49 (0)6592 9513 13

Annika Hück
Veranstaltungen Forum Daun
hueck@gesundland-vulkaneifel.de
Tel. +49 (0)6592 9513 12

Grafenstraße 21
54531 Manderscheid
manderscheid@gesundland-vulkaneifel.de
Tel. +49 (0)6572 9989 005

GÄSTE- UND BUCHUNGSSERVICE TOURIST INFORMATION MANDERSCHEID

TOURIST INFORMATION DAUN

Leopoldstr. 5
54550 Daun
daun@gesundland-vulkaneifel.de
Tel. +49 (0)6592 9513 0

Marktplatz 1
56766 Ulmen
ulmen@gesundland-vulkaneifel.de
Tel. +49 (0)2676 9599 002

DAS TEAM
Sarah Schmitz (Teamleitung)
Laura Harbecke
Linda Bamberg
Svenja Schleich

TOURISMUSAMT ULMEN

Angelika Krupp
Leiterin Gäste- und Buchungsservice
info@gesundland-vulkaneifel.de
Tel. +49 (0)6592 9513 70

Kurfürstenstraße 32
56864 Bad Bertrich
bad-bertrich@gesundland-vulkaneifel.de
Tel. +49 (0)2674 932 222

DAS TEAM
Katharina Bersch (Geschäftsführung 
Touristikagentur Bad Bertrich GmbH)
Stefan Thomas (Prokurist)
Pia Rheinhard (Teamleitung)
Elke Kretzschmar
Krasimira Hadzhieva

Annika Hück
Gäste- und Buchungsservice
info@gesundland-vulkaneifel.de
Tel. +49 (0)6592 9513 70

DAS TEAM
Michaela Schenk (Teamleitung)
Christa Schüller
Ingrid Pretsch
Nathalie Winter
Christiane Noster
Achim Schäfer
Anja Kartels
Michaela Berlingen

DAS TEAM
Nicole Reuter (Teamleitung)
Doris Rau
Ingrid Lenartz
Elisabeth Stoffel

TOURIST INFORMATION BAD BERTRICH
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G E S U N D L A N D  V U L K A N E I F E L

www.gesundland-vulkaneifel.de
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Das GesundLand Vulkaneifel wurde gefördert durch den Europäischen Landwirtschaftsfonds für die Entwicklung des ländlichen Raumes 
(ELER) im Rahmen des rheinland-pfälzischen Entwicklungsprogramms „Agrarwirtschaft, Umweltmaßnahmen, Landentwicklung“ (PAUL) des 
Ministerium für Umwelt, Landwirtschaft, Ernährung, Weinbau und Forsten Rheinland-Pfalz: Hier investiert Europa in die ländlichen Gebiete.

GESUNDLAND VULKANEIFEL GmbH
Leopoldstraße 9a • 54550 Daun
Tel. +49 (0)6592 951370
Fax +49 (0)6592 951320
info@gesundland-vulkaneifel.de
www.gesundland-vulkaneifel.de

Folge uns im Web:
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